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Tietoa kyselysta

« Asiakaskysely lahetettiin maaliskuussa 2008 yhteyshenkilGille tai
yhteyshenkilolle kaikkiin niihin kuntiin, joille Damico Oy on tuottanut
palveluita 01/2006 -03/2008 valisena aikana

— 104 asiakasta sai pyynnon vastata kyselyyn
— 48 asiakasta vastasi kyselyyn

« Kyselyn perusteella Damico Oy maaritti toimintaansa koskevat
kehityskohteet, jotka lahetetaan tiedoksi kyselyyn vastanneille




Seuraavissa kysymyksissa selvitetaan konsulttien tavoitettavuutta ja
konsultoinnin aikataulutusta.
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Seuraavat kysymykset kasittelevat tilatun raportin/tyon sisaltéa

Kehitysehdotukset olivat konkreettisia
ja selkeita

Kehitysehdotukset olivat
kaytannénlaheisia

Konsultit huomioivat hyvin kohteen
lahtdtason

Raportti vastasi padosin
tarjouspyynnéssa ja tarjouksessa
esitettya

Konsultointi toi esille uusia
nakokulmia, joita ilman konsultointia
ei olisi keksitty

Yksityissektorin toimintamalleja
tuotiin sopivasti esille

Raportin kieli ja ulkoasu olivat
kiitettdvaa tasoa

Raportin suullinen esitys oli selked ja
muutosorientoiva

Kokonaisuus oli hyva ja olen valmis
suosittelemaan Damicoa muille
vastaavaa apua tarvitseville
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Seuraavaksi arvioidaan konsultointiin liittyvaa muuta yhteistoimintaa

Tarjous oli selkes jad

vastasi
tarjouspyyntia

Laskutus toteutu

sowitulla tavalla

Yhteydenpito on
jatkunut

konsultoinnin jalkeen

ja tarvittavat
lisaohjeet on saatu
vaivattornasti
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Paljon kehitettavas
Selked kehityskohde
Jokseenkin sarmaa mielta
Tavysin samaa mieltd

En oikein osaa sanoa
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Sanallisia kommentteja

Vanhoista toimintatavoista on vaikea paastaa irti. Ne
vinkit, mitka on toteutettu, on myos hyviksi havaittu.

Henkilokunnalle tuli lilan paljon nieltava yhtaikaa joten
marehditaan viela jonkin aikaa. Kylla se sitten lahtee
kayntiin - mutta hitaasti.

Saimme paljon vinkkeja nykytilanteen tehostamiseen.
Niita l[ahdettiinkin heti toteuttamaan.

Kunnan paattajat eivat suostuneet kaikkiin ehdotettuihin
toimenpiteisiin: politiikka ratkaisee, ratkaisuja pidettiin
liian radikaaleina ym.

Erillisesti Ateriapalveluiden tuottamisen koulutuksesta
tuli paljon vinkkeja, joita myos otettu kayttoon niilta osin
kuin ollaan ennatetty.




Sanallisia kommentteja

Yhteisty0 pelannut todella hyvin ja uskon sen jatkuvan

Toiminnassa nakyy vahva asiantuntemus. Tarkeaa on,
etta asiat esitettiin myos niin, etta
viranhaltija/luottamushenkild siita ymmartaa. Tunteisiin
vaikuttavia nama toki ovat, mutta sille ei voi mitaan.
Tulosten esittaminen asiallisesti, provosoitumatta, on
myOs o0sa sita vahvaa asiantuntemusta

Nykyinen toimintatapa on laadukasta. Perehtyminen
tilaajan lahtotilanteeseen oli riittavan perusteellista.
"Maaston tiedustelu” eli kaynnit kohteissa takasivat
hyvan lahtokohdan. Yhteydenotto tilaajan kannalta on
ollut vaivatonta. Kysymyksiin on tullut vastauksia.
Raportointi oli perusteellista ja selkeaa. Palavereihin
varattu aika oli riittava.

Hyvana puolena mainittakoon ystavallisyys, joustavuus
ja asiakaslahtoisyys, palveluhalukkuus, asiantuntijuus.

Kiitos! Annan paljon suuria ruusuja!




