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Yhdessa - verkostu ja voimistu

Analystica Oy —
Suomen Paras Hankkija

Julkiset hankinnat koetaan
haastaviksi ja kilpailutuspro-
sessi tyoldiksi. Tarjouspyynnot
eivit kehity mm. siksi, ettd niistd
ei ole tihin saakka saatu objek-
titvista palautetta. Suomen Paras
Hankkija SPH on Hilmaan
kytketty palvelu, jonka avulla
kilpailuttaja saa anonyymii
palautetta prosessin onnistumi-
sista ja kehityskohteista.
Tarjoajat hyotyvit kun kehitys-
prosessi kehittyy heididn palaut-
teiden perusteella.

SPH:n edut hankintayksikdille ovat selkeit:
Puolueeton ja helppokiyttdinen nettipalvelu,
joka auttaa kilpailuttajaa kehittimiin omia
pyynnét puolestaan johtavat siihen, ettd yhd
useampi toimittaja tarjoaa. SPH:n avulla han-
kintoihin kohdistuvat valitukset viheneviit.
SPH palvelu antaa myds mahdollisuuden pyy-
tad palautetta niiltd, jotka eivit jéttineet tarjo-
usta — hankkija saa selville, miksi toimittaja
jétti tarjoamatta.

SPH:n tarjoaa etuja myos tarjoajille. Han-
kintojen selkeys vidhentid oleellisesti tarjo-
uksien tekoon liittyvid kustannuksia ja kil-
pailutusprosessin kehittyminen edistdi rei-
lujen ja syrjiméattomien padtosten syntymis-
td. Resursseja syovit oikaisu- ja valituspro-
sessit viheneviit.

Lue lisda: www.analystica.fi/SPH.aspx

Damico Oy -
Tukipalveluiden tueksi

Damico tekee aktiivista
verkostoyhteistyoti ja siksi
yrityksen palveluvalikoima on
kattava.

Damico Oy ja Analystica Oy ovat kehittineet
verkostoyhteistyona julkisen sektorin ruoka-
palveluun soveltuvat sihkoiset asiakaskyse-
Iyt kaikille asiakassegmenteille. Kyselyjen

jabarometrien avulla osallistetaan asiakkaat
tuote- ja palvelusuunnitteluun, henkilostoky-

Damico Oy on ruokailu-
ja pudistuspalveluiden
tehostamiseen keskittyva
konsultointiyritys.

Tuotamme asiantuntijapalveluita
ldhinn& kunnille ja kaupungeille
ruoka- ja puhdistuspalveluiden
toiminnan tehokkuuden
kasvattamiseksi seka
synergiaetujen I6ytdmiseksi eri
toimintojen ja toimialojen valillé.

selyjen avulla henkil6sto organisaation kehit-
tamissuunnitteluun.

Ruokapalveluselvitykset ja ruoka- ja sii-
vouspalveluselvitykset tukevat toimijan omaa
asiantuntijuutta. Damicon ruoka- ja siivous-
palveluselvitykset toteutetaan yhdessa Siivo-
us Voitto Oy:n kanssa. Tukipalveluiden tyo-
midratarvearviot tehddin kiinteistokohtai-
sesti ja kokonaisuutena huomioiden tarkoi-
tuksenmukaiset laatutasot ja modernit tyo-
menetelmét.

Toiminnat eivit uusiudu ja tehostu itses-
tdéin — tarvitaan koulutusta ja valmennusta eri
organisaatiotasoille. Substanssin perinpohjai-
sesti tuntevat kouluttajat pystyvit perustele-

maan muutostarpeet ja kehitysehdotukset hen-
kilostolle kaytdnnonldheisesti. Useiden kunti-
en yhteinen koulutustapahtuma laskee kustan-
nuksia ja tutustuttaa kollegat toisiinsa.

Damico on luonut alueellisia ruoka- ja
siivouspalvelun vastuuhenkil6istd koostuvia
verkostoitumis- ja valmennusryhmid ympé-
ri Suomea. Télld hetkelld namd COACHing-
ryhmiit toimivat Tampereen seudulla, Pohjan-
maalla ja Itd-Suomessa, verkostoja peruste-
taan kysynnin mukaan lisd.

Ruoka- ja siivouspalveluiden, mahdolli-
sesti myos muiden toimitila- tai kdyttdjapal-
veluiden ulkoistamista tulee harkita aina yh-
dessd, niin paljon synergiaa ko. palveluissa
on saatavissa — autamme teitd kilpailtuuspro-
sessissa, jos sen aika on.

Lue lisdd: www.damico.fi ja
www.siivousvoitto.fi




