El ENAA HASARDIHANKINTOJA

Kirjoittaja Minna Dammert on Damico Oy:n toimitusjohtaja. Yritys tuottaa ruoka- ja siivouspalvelun
kehityshankkeita sekd ammattikeittiosuunnittelua.

Minulla on seitsemdas vuosi menossa yhteisty6ta julkisen sektorin ammattikeittididen kanssa.
Elintarvikkeiden kilpailuttamisen tuska aityi asiakkailla niin suureksi muutama vuosi sitten, etta paatin
perehtya kilpailutuskaytantdihin. Poimin Hilmasta noin vuoden sisalla kolmisenkymmenta
elintarviketarjouspyyntdd, joita sitten analysoin valilla lainopilliseen neuvonantajaankin turvautuen.
Samaan aikaan tutkin julkisen sektorin ostamiskaytantéja kymmenissa kohteissa mm. abc-analyysien avulla.
Viimeisen vuoden aikana olen itse ollut hankintayksikdn tukena neljdssa eri elintarvikekilpailutuksessa.

Kilpailutuskdytannot ovat melkoisesti parantuneet seurantajaksoni aikana. Kehitettavaa loytyy kuitenkin
yha seka tarjouspyynnoista etta tarjouksista ja itse kdytdnnon ostamis-myymisprosesseista. Osa kunnista on
pienia ja hankintojen osalta verkostoitumattomia; ruokapalvelupaallikdiden vastuulle jaa monimutkainen
kilpailutusprosessi muiden asiantuntijatehtadvien sivussa. Mikali hankinta-asiantuntija kunnassa on, han ei
valttamatta tunne ruokapalvelun tarpeita, ruokapalvelun vastuuhenkil6t eivat tunne hankintalain kaikkia
koukeroita.

Hankintarengasyhteistyssa tyo jakautuu usealle vastuuhenkildlle ja on enempi mahdollisuuksia
asiantuntijoiden kayttoon kuin yksin toimiessa. Toisaalta tarjouspyynto voi olla lilan monessa asiassa
kompromissi — se, mika palvelee isoa kaupunkia, ei valttdmatta sovi piskuiselle toimijalle. Kurinalaisesti
ostava ruokapalveluyksikko saattaisi saada yksin toimiessaan paremmat hinnat kuin hankintarenkaan
kautta, jos yhteisia pelisddntoja ei saada toimimaan koko tilaajakaartia koskien.

Lisdmausteensa soppaan lisdavat poliittiset paattajat, jotka saattavat vaatia ruokapalvelun vastuuhenkilolta
esim. lahiruokaa, vaikkei ensimmaistakaan ldhituottajaa olisi osallistunut kilpailutukseen tai edes haluaisi
kuljettaa tuotteitaan kunnan kymmeniin keittidihin. Tunnen useita tapauksia, jossa kilpailutuksen voittanut
taho sysatdan poliittisella paatoksella syrjaan ja paatetdaan hankkia samaa tuotetta kalliimpana versiona
esim. kotimaisuuteen tai paikallisuuteen vedoten. On yllattavaa miten flegmaattisesti elintarvikeyritykset
suhtautuvat ndihin hankintalain vdheksyntoihin. On mielestani taysin hyvaksyttavaa reagoida, jos tulee
vaarin kohdelluksi julkisessa hankinnassa. Niin kauan toimitaan omavaltaisesti kuin siihen annetaan
mahdollisuus.

Kirjasin elintarvikehankintojen suurimmat haasteet ja kehityskohteet vastuittain, mutta ilman
minkadanlaista syyllistamistarkoitusta.

Tilaajan toiminta, tarjouspyynnot

e Kelpoisuusehtoja ja laatuvertailua ei ole erotettu selkedsti toisistaan tarjouspyynndssa

e Laatuvertailu on epdobjektiivista, tarjouspyynndssa ei ole esitetty tarkasti, milla perusteella
laatupisteitd annetaan

e Aistinvarainen arviointi on vaikeaa, esim. lihojen aistittavat laatuerot ovat vahaisia. Vertailu saattaa
olla subjektiivista, etenkin kun “hyvan” ja “huonon” tuotteen kuvauksia ei ole edelta kasin
maaritetty. Makutesti saattaa aiheuttaa hankinnan jakautumisen useille eri toimittajille, joka lisaa
kuljetuskertoja (ja tilauskertoja, tyota)



o Kilpailuttaja ei maarita tuotteille minimilaatuvaatimuksia eli spesifikaatioita, jolloin tuotteiden
objektiivinen hintavertailu on mahdotonta, esim. lihapullan lihapitoisuus, glaseerausveden maara
pakastekalassa, kasvispakasteiden ainesosasuhteet

e Marinoitujen lihatuotteiden hinta vertaillaan bruttopainosta, ei lihan nettopainosta. Sous vide —
tuotteiden hintaa vertaillaan pakkausten liemi mukaan lukien, ei lihan nettopainosta. Kun ostetaan
lihaa, halutaan lihaa, ei lihalientd, vaikkakin liemen voi hyodyntaa

e Liemivalmisteita vertaillaan kilohintojen perusteella, ei kdyttévalmiin liemen hintaa

e Hankintayksikko ei sitoudu tarjouspyynndssa ilmoittamiinsa tilausmaariin, optimaalisen
hintatarjouksen antaminen on mahdotonta

e Tuotemerkkeja kaytetaan tarjouspyynnoissa sumeilematta. Elokuussa 2010 julkaistussa
tarjouspyynnossa kaytettiin tuotemerkkeja lahes joka tuotteesta. Perustelu, etta reseptit on tehty
ko. tuotteille, ei ole riittdva peruste tuotemerkkien kayttoon

e Kasvisten hinta pyydetdan vuodeksi tai jopa koko hankintakaudeksi, tdma aiheuttaa varmuudella
ylihinnoittelua. Tai kasvisten hintaa pyydetdan esim. viikolle 37 ja vertailu tehddan taman
perusteella, varmuudella hinnat eivat ole samat hankintakauden alkaessa

e Taisitten kasvisten hintaa pyydetdan kahden viikon valein, joka on tyollistavaa seka tilaajan etta
tuottajan paassa. Pari kuukautta on luonteva hinnoittelusykli.

e Yhdessa tarjouspyynnossa vertailtiin hintoja, ei ostomaarien mukaan painotettua ostoskoria

e Vaaditaan sertifikaatteja, niita ei voi tarjouspyynnossa edellyttaa, esim. ymparistéohjelmaa kylla

e Kuljetushintoja ei pyydeta erikseen tai jos pyydetdan, ei oteta hintavertailuun mukaan

o Kuljetushintojen sisaltyminen elintarvikehintoihin johtaa yleensa kuljetuskertojen
kasvuun/pieniin kuljetuseriin

e Kuljetuksien maaraa/toimipaikka/viikko ja/vuosi ei ole kerrottu tarjouspyynnéssa

e  Kuljetukset halutaan perille klo 7 aamulla, miksi ei edeltdavana paivan klo 14? Lisaisi myos
esivalmistelun maaraa ja siten toimintatehokkuutta

Kdytannon ostamisessa havaitut kehityskohteet

o Kilpailutettua valikoimaa ei noudateta, tdssa kuitenkin tilanne parantumassa — ostokuri on kiristymassa

¢ Valikoimat ovat laajoja, tilattujen artikkelien maara useasti kymmenkertainen todelliseen
tarkoituksenmukaiseen tarpeeseen nahden, esim.

o Sama ruokalistatuote tehddan eri toimipisteissa eri raaka-aineista, paaraaka-aineen
kilohintaskaala voi olla esim. 6 -13 €/kg
o Syy laajaan valikoimaan on my0s se, etta standardoitu reseptiikka on vain harvoissa
kohteissa systemaattisessa kdytossa

e Ostoja tehddan muilta kuin sopimustoimittajilta tai ostoja tehddan tuoteryhmakohtaisen sopimuksen
ulkopuolisilta toimittajilta — tarjouspyynnossa esitettyihin tilausmaariin ei aina sitouduta

e Ostot suunnataan kilpailutustuloksesta poiketen pakallisille tai kotimaisille toimijoille, vaikkei toimijoita
saa suosia maantieteellisin perustein. Jo tarjouspyynnoissa voi olla jo kaikenlaisia kikkailuja, joilla
pyritddn suosimaan jota kuta toimittajaa

e Ruokalistat ja lisdkesalaattivalikoimat ovat samat vuoden ympari, sesonkeja ei huomioida

e Tilauksia tehddan puhelimella ja monta kertaa viikossa, suunnitelmallisuus ja ennakointi ontuvat

e Suuri ongelma ostamisen ndakdkulmasta on myos se, etta toimipaikat ovat hyvin pienia. 10-15 lapsen
tai vanhuksen palveluyksikot ovat yleisia. Tallaisiin kohteisiin on haasteellista tilata elintarvikkeita
suoraan toimittajilta, koska riittavan pienia myyntieria ei ole ja kuljetuskustannuksia pidetaan usein
kynnyskysymyksena. Tama on johtanut siihen, etta kuntien keskuskeittiot toimivat tukkuina. Tuotteet
puretaan pakkauksistaan keskuskeittion varastoihin. Palvelukeittion tilausten mukaan ne sitten
pakataan uudelleen ja kuljetetaan muun ruokakuljetuksen yhteydessa palvelukeittiodn. Toimintamalli
on tyollistava ja kallis, lisdd myos ruuan turvallisuuteen liittyvia riskeja.

e Hankinta pilkotaan pieniin osiin, useille toimittajille, vaikka kokonaisvolyymi pieni



e Ostetaan rikottuja myyntieria
e Ongelma on myo0s se, ettd ostaminen painottuu julkisellakin sektorilla lihan ja siipikarjan filee- ja
paistilaatuihin, joiden menekki ylittaa tarjonnan

Toimittajan velvoitteet, tarjous ja sopimuksenaikainen toiminta

e Tarjoukset eivat valttamatta ole tarjouspyynnéonmukaisia — onko se uhmaa, ylimielisyytta vai kiireen
aiheuttamaa hassakointia ja huolimattomuutta

e Kilo- ja litrahintojen ilmoittaminen tuntuu olevan usealle suurellekin toimittajalle haaste. ABC-
raporteissa, tuoteluetteloissa ja laskuissa on myyntierdahinnat, joiden vertailu on vaikeaa. Kuluttajille
pitaa olla kilo- ja litrahinnat muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta esilla kaupan hyllyissa.
Ammattikeittioon voi myyda vaikkapa 5,28 kiloa painavat kalapaketin kdnttdhinnalla.

e ABC- analyysien saaminen toivotussa muodossa on valilla tyon ja tuskan takana

e Arvonlisdaverokannat eivat ole aina nakyvissa tarjouksissa tai muissa dokumenteissa

e Sopimustuotteiden korvaaminen niita kalliimmilla tuotteilla oli varsinainen riesa jokin aika sitten, nyt
toimitusvajeiden sanktiointi on kovasti kohentanut tdmén asian tilaa

Kilpailutusprosessi on tyolas ja siksi kallis seka ostajalle ettd myyjalle. Ongelmaan on tarttunut useitakin
tahoja ja tarjouspyyntopohjia ovat kehittaneet muutkin toimijat kuin Damico. llman objektiivista palautetta
toimintamallit eivat kuitenkaan kehity. Palautteen antoon ja vastaanottamiseen on kehitetty puolueeton
kanava: Katso lisatietoja SHP Suomen Paras Hankkija www.analystica.fi



http://www.analystica.fi/

