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TUOTTEISTAMINEN

Yrityksen myydessd yritykselle palve-
lua, esim. henkilostéravintolapalve-
lua, on pdivinselvdd, ettd laaditaan
palvelukuvaus ja sopimus. Tilaaja
kertoo palvelutarpeet ja tuottaja hin-
noittelee halutun palvelutason. Kun-
nissa on siirrytty viimeisen vuosikym-
menen aikana tilaaja-tuottajamalliin;
erotettu tukipalvelut peruspalveluis-
ta. Sopimukset ja palvelukuvaukset
ovat jddneen joissakin tapaukissa kir-
jaamatta, joka useimmiten aiheuttaa
vddntdd palvelun toteutuksessa. Hin-
noittelu on tehty useimmiten suorite-
laskennalla, jolla saadaan ndkyviin
vain keskimddirdisic hintoja, eikd pal-
velukuvauksen variaatioita pystytd
viemdidn hintoihin.

otteistamisella tarkoitetaan uusien

ja/tai olemassa olevien palvelujen

madrittelyd, systematisoimista ja ai-

nakin osittaista vakiointia. Kuvataan

palvelu ja tuotesisalté mahdollisemman tar-

kasti ja lasketaan kunkin palvelun todelliset
kustannukset.

Kunnissa on aiempina vuosikymmenina

yleisesti kaytetty ns. suoritelaskentaa ruo-
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kapalvelun tehokkuuden mittaamiseen ja
hinnoitteluun. Keittididen tuotteet ja palve-
lut muutetaan erilaisten kertoimien avulla
suoritteiksi, jotka ilmaisevat aikaansaadut
tuotanto- tai palvelumaarat. Suoritteen mit-
tana on yksi ateriasuorite. Lounas on yksi
ateriasuorite. Kaikille muille tuotteille on
madritelty lukuarvo sen suhteellisena osuu-
tena lounaasta.

Henkilostomitoitus ja siten mys hinta on
riippuvainen palvelukuvauksesta, tuotos-
madristd, tiloista, laitteista, tuotantomallis-
ta, raaka-aineiden jalostusasteista, toimin-
nan standardoinnin asteesta ja kymmenista
muista asioista. Palvelutapahtuman kesto
vaihtelee tuottamiskerroittainjonkin verran.
Suoritekertoimilla hinnoiteltaessa ei pddsta
todelliseen hintaan. Todellisen tyollistamis-
vaikutuksen muuttaminen kertoimiksi on
tarkalla tasolla taysin mahdotonta. Suori-
tekertoimet eivit siis sovellu hinnoitteluun,
eivitkd henkildstomitoituksen laadintaan.

Toinen hinnoittelua vaaristdava asia kunti-
en ruokapalveluissa on se, ettd palveluhin-
nat lasketaan lahes poikkeuksetta maksimi-
volyymille. Yldasteella, lukiossaja pédivahoi-
dossa ei kuitenkaan maksimiasiakasméaara
toteudu juuri koskaan. Kouluruuan alhai-
nen hintamielikuva johtuu pitkalti tasta;
jos tuhannen oppilaan koulussa ruokailee
paivittdin 750 asiakasta, mutta kustannuk-
setjaetaan tuhannella, hintavdaristyma voi
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ollajopa 35 %:a. Liséksi kunnissa saattaa olla
kaytdssd keskimadrdinen annoshinta, jokaei
huomioi volyymietuja; 1000 oppilaan koulu-
ruoka maksaa vain noin neljanneksen siitd,
miti ruoka maksaa 30 oppilaan kylédkoulus-
sa. Neljds hinnoittelua vadristdva tekijd on
pakettihinnoittelu; myydaén paivipaketteja
esim. pdivihoitoon, vaikka aamupalalla ja
vilipalalla voi olla ruokailijoita 25 %:a va-
hemmain kuin lounaalla. Pakettihinnoittelu
lisad havikkia ja siten kustannuksia myos
ikdihmisten ja sairaanhoidon palveluissa.
Ns. vilitystuotteet tulisi erottaa tuotepake-
tista — ndin jokainen osasto tilaa ja maksaa
vain tarvitsemansa tuotteet ja hinnoittelu
tasmentyy.

Tuotteistaminen helpottaa sekd osta-
jan ettd myyjan roolia. Hyvin tuotteistettu
palvelu on luotettava. Tuotteistaminen on
myds tasalaatuisuuden kannalta tarkedd;
tarkka tuote- ja palvelukuvaus toimii tyo-
ohjeena. Tuote- ja palvelukuvauksen tulee
tietenkin elda tilaajan tarpeiden mukaises-
ti. Muutokset hintoihin on helppo laskea,
kun tuotteiden ja palveluiden kustannus-
rakenne on valmiiksi tiedossa. Palvelu- ja
tuotekuvaus ei saa olla kiveen kirjattu —
asiakkaan kanssa on sa@nnollisesti kdytéva
keskusteluja palveluiden variointitarpeista
ja -mahdollisuuksista.

Tuotteistamista pidetdan tyollistavand. Pi-
taa kuitenkin ndhda asia siten, ettd kerran
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Mitd lisdosuuksia

tehty tyo helpottaa jatkossa
budjetointia ja hinnoitte-
lua. Tydajan kohdistaminen
tuotteille ja palveluille on
haastavin osa tuotteistamis-
ta, mutta onnistuu melko
tarkasti muutaman péivan
tai viikon tydaikaseurannan
perusteella. Tuotteistetuista
hinnoista muodostuu bud-
jetti, joka tarkentuu vuosi
vuodelta.

Puhtauspalveluiden tuot-
tamisessa niin ikdan tuot-
teistaminen on valttaméton-
td. Kuvataan kuinka usein
palveluja tuotetaan ja mika
on siivouksen lopputulos ja
laatukriteeri, Kuvaus toimii tyttarvelasken-
nan pohjana. Palvelutuottaja ehdottaa asi-
antuntijana toiminnan luonteeseen sopivaa
laatukuvausta, tilaaja paattdd, mitd ostaa.
Ostajan tulee seurata, toteutuuko sovittu
laatutaso.

Miten
varoifavissa
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