PIEKSAMAEN KOULUISSA RUOKAPALVELU SAA KIITOSTA!

Kuinka moni teista ihan oikeasti tietad, ovatko asiakkaanne tyytyviaisia esimerkiksi koulujenne
ruokapalveluun? Mihin osa-alueisiin kaivataan kehitystoimenpiteita? Jos mediaan olisi uskominen,
kouluruoka ympari Suomen olisi pahaa ja ala-arvoista. Katkaistaan negaatiokierre ja kysytaan
asiakkailta!

Pieksamaen kaupungin ruokapalvelu teetatti kouluruokakyselytutkimuksen Damico Oy:n ja Analystica Oy:n
yhteistyona helmikuussa 2014. Kysely on nyt paattynyt ja tulokset analysoitu. Kyselyn tulos antaa
kokonaisndkemyksen tilanteesta, koska vastausprosentti on noin 50.

Alakouluista kahdella 100 % vastaajista pitda koulun ruokapalveluhenkilokuntaa ystavallisena. Alakoulujen
lahes 700 vastaajasta 94 % on samaa mielta. Yldakouluilla ja lukiossa kysymysasettelu on hiukan erilainen,
mutta niissdkin 462 vastaajasta 84 % pitda henkilokuntaa palvelualttiina ja ystavallisena. Alakoululaisten
mielesta ruoka on joskus tai aina tosi hyvaa, 93 % vastaajista on tatd mielta. Ylakouluilla arvosana laskee,
muttei anna kuitenkaan perustetta median vditteille huonosta kouluruuasta. Lukioikaisten arvosana kohoaa
verrattuna ylakouluikaisiin. Seiskaluokkalaiset ovat tyytymattémampia ja lukion kolmasluokkalaiset
tyytyvaisimpia.

Perunat ovat oikeasti hyvia, mutta kumiperunoista jaksetaan aina vaan jauhaa. Kummallista on, ettd samoja
perunoita syovien keskuudessa tyytyvaisyys vaihtelee idsta riippuen, ei niinkdan tarjoilupaikasta riippuen.
Tama on todettu ympari Suomea tehdyissa vastaavissa kyselyissa. Eli alakoulussa ollaan tyytyvaisia, etenkin
luokilla 1-3. Ylakouluissa kumiperunapalautteet lisdantyvat. Lukioikdisten tyytyvaisyys perunoihin kasvaa.
Ylakoulun ja lukion henkilokunnalla perunakeskiarvo on samaa tasoa kuin oppilailla eli 2.08 (14 vastaajaa),
alakouluilla henkilostosta 93 % pitda perunoita hyvina.

Alakoulut (asteikko 1 - 3)

Luokka
Yhteensa Yhteensa 1 2 3 4 5 6
kaikki oppilaat
vastaajat
N= 667 619 60 104 117 117 87 106
Perunat ovat hyvia 221 218 27 2,66 2438 215 163 162

Yldkoulut ja lukio (asteikko 1 - 4)

Luokka
Yhteens3 Yhteens3 7.k 8 Ik 9.k 1.1k 2. 1k 3k
kaikki oppilaat peruskoulussa peruskoulussa peruskoulussa lukiossa lukiossa lukiossa
vastaajat
N= 439 446 102 118 149 32 20 19
Perunat ovat hyvia 2, 2, 192 2,09 1.88 2, 237 259

Kehittamiskohteiksi nousevat Pieksamaellad kaupunkitasolla ainakin ruuan maustaminen ja esillelaitto seka
viestintd. Niidenkaan osa-alueiden vastausten keskiarvo ei ole huono, mutta tassa kyselyssa ne nousevat
kuitenkin kehityskohteiksi. Viestinnan keinoin voidaan oikaista vaaria kasityksia esim. ruuan alkuperasta ja
kertoa, miksi ylijadmaruokia ei voida myyda.

Yksi haastavimmista kehittamiskohteista on ruokalista; suosikki- ja inhokkiruokalistoille nousivat samat
ruokalajit. Henkil6sto tykkaa lihakastikkeista, lasten ja nuorten suosiota ei saavuteta ainakaan Stroganovilla.



Makaronilaatikko on kaikkien suosikki, toisin kuin herne- ja pinaattikeitot, jotka mm. ovat karkiruokalajeja
seka suosikkeina etta ruokalajeina, joita ei haluttaisi ruokalistalle.

Yhdessa koulujen kanssa pitda keksia toimintamalleja erityisruokavalioiden vahentamiseksi; ei ole
mahdollista etta alakoululaisista 22 % tarvitsisi erityisruokavalion tai vanhemmista ikdluokista 17 %.
Laktoosittoman maitojuoman menekki ei voi perustua ladketieteellisiin syihin, taitaa vain olla muotia.
Laktoositon maitojuoma maksaa kaksinkertaisesti tavalliseen maitoon nahden, eika sita ole syyta tarjota
niille, jotka eivat sita tarvitse. Ylipaataan erityisruokavalioiden valmistaminen on ainakin puolet kalliimpaa
kuin normaaliruoka — rahalle riittaisi parempiakin kadyttotarkoituksia kuin turhat dieetit.

Niin ikdan yhdessa koulujen kanssa on pohdittava keinoja rauhoittaa ruokailutilannetta. Alakoululaisista
ruokailuhetkea pitda meluisana 70 %, ylakoululaisista 54 %. Biojatetta jaa kyselyjen mukaan lautasille
turhan usein — tdhan asiaan pitda |6ytaa ratkaisu yhdessa ruokailijoiden kanssa.

Yleisarvosana koulujen ruokapalvelulle on alakouluissa 3,23 asteikolla 1-4. Yleisarvosana koulujen
ruokapalvelulle on ylakouluissa 2,48 asteikolla 1-4, lukiossa sitten jo 3,05. Koulujen henkil6kunnan
yleisarvosana on alakouluissa 3,58, ylakouluissa ja lukiossa 2,77. Ruoka on valmistettu kaikkiin
koulukohteisiin samassa keittiossa.

Kyselyn avulla ylakoulun ja lukion ruokailijat padsivat myds kertomaan, miten uudet ruokailutilat tulee
sisustaa. Sisustustoiveista tarkeimmiksi nousivat erilaiset ja erikokoiset poytaryhmat ja looshit seka
pehmustetut tuolit.

Luulo ei ole tiedon vaarti! Jos haluat tutkittua tietoa oman asiakaskuntasi tyytyvaisyydesta ja asiakaskunnan
tarpeista ja toiveista, olethan yhteydessa meihin. Asiakaskyselyjen avulla voidaan suunnata resurssit
tahdellisiin asioihin ja ostaa tyorauhaa.
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