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Kaytannonlaheisia koulutusaiheita

* Yhdistelmaty6 uhkasta mahdollisuudeksi
» Ruokapalvelutydntekijoita opastetaan kaytannon siivoustydhon alkeista alkaen teoriaa ja kdytantda yhdistaen
» Siivouspalvelutyontekijoita opastetaan kaytannon keittiotyohon alkeista alkaen teoriaa ja kaytantda yhdistaen

 Perussiivouksien toteuttaminen tehokkaasti
 Perussiivouksien suunnitteluun ja toteutuksen valvontaan ohjeet
« Tarvittaessa yhdistetaan teoriaa ja kaytantéa

« Tulos kuntoon, tuloskuntoon!
» Tarkastellaan mahdollisuuksia parjata yha kiristyvassa kilpailussa

« Laatu — mitd se meilla tarkoittaa?
» Tavoitteeksi voidaan asettaa ruoka- ja siivouspalvelun laatukuvaus/lupaus

« Omavalvonta, oivallinen laadunhallintatydkalu
» Apua riskien tunnistamiseen ja minimointiin

 Asiakastoimikuntatydskentelyyn lentdva aloitus
» Suunnitellaan ja tarvittaessa toteutetaan ensimmaiset asiakastoimikunnat yhdessa




Kaytannonlaheisia koulutusaiheita

Asiakastyytyvaisyytta asiakaspalvelulla

+ 1> -3 tybpadivan pituinen valmennus ruoka- ja/tai siivouspalveluhenkiléston aktivoimiseksi asiakaspalveluun

Maailma muuttuu, muuttuko ammattikeittic

» Tavoitteena pdivittda henkiloston tietoa siita, mitéd muualla tapahtuu ja lisata muutosorientaatiota ja oman tyon
kehittamisintoa

» Tietoa siita, millaisia uusia teknisia ratkaisuja on kaytettavissa tuotantoon ja pakkaamiseen
» Miten saadaan vahemmalla enemman aikaiseksi

Vahemmallda enemman
» Helpotusta kiireeseen, kaytannon ideoita siita, miten voimme nostaa tehoja tydrasituksen kasvamatta

Service Design

« Tuunataan ruokapalvelua ja ruokatuotteita vastaamaan nykyistd paremmin asiakaskunnan tarpeita ja toiveita,
tavoitteena vaikkapa ruokalistojen paivittaminen

Ekotekoja ammattikeittidissa

* Ymparistéa huomioiva ruokapalvelu, tavoitteeksi voidaan asettaa toimijan ymparistdsuunnitelman laatiminen

Ekotekoja tukipalveluissa
» Ruoka- ja siivouspalvelun vastuullinen tuottaminen




Yhdessa -valmennus

 Tavoitteena tybelamataitojen « Miten meidan H%R%ikasgta tehdaan

kasvattaminen YHDESSA THA

* Sisaltaa sahkoisen henkilostokyselyn
harminaiheiden ja kipupisteiden
|oytamiseksi. Tiétysti halutaan tietaa
my0s, mitka asiat ovat hyvin

» Kyselytulos lahetetaan noin kuukausi
ennen valmennusta tilaajan
vastuuhenkildille

» Damicon ja tilaajan vastuuhenkilot
hakevat vastauksista tarkeimmat
kehityskohteet ja niihin ratkaisut jo ennen
valmennuspaivaa

+ Itse valmennuksessa ja ennakkotehtdvan
kautta henkilosto lajitétaan pohtimaan,
miten haasteista selvitéaan yhdessa

» Lopputuotteena on pelisaannot, joissa
kerrotaan, miten juuri meilla toimitaan




Voisimme auttaa myO0s naissa asioissa

« Maakuntauudistuksen vaikutukset — miten me reagoimme muutoksiin
proaktiivisesti?

 Tukipalvelustrategian laadinta yhteisty0ssa kanssanne
 Yhtidittamisratkaisun tekeminen, yhtion perustaminen

 Palvelukuvaukset ja —sopimukset

« Palveluiden toteumaperusteinen hinnoittelu

* Asiakaskyselyt ja tukipalveluille suunnitellut henkilostokyselyt

« Tilaajien ja tuottajien yhteiset toiminnan kehittdmisseminaarit, "tilaajapaivat”
« Keittiosuunnittelu tai jo valmiiden suunnitelmien arviointi

 Ruokailutilojen suunnittelu

* Siivouksen kokonaisvaltainen analysointi ja kehittaminen




Asiantuntijaverkostot

Ruokaryhmat Pohjanmaalla, Lounais-Suomessa ja
Etela-Suomessa

Siivousryhmat Pohjanmaalla ja Etela-Suomessa

Itd-Suomen ryhmassa ruoka- ja siivous
yhdistettyna

Ryhmat kokoontuvat 3-4 kertaa vuodessa

Ryhmissa kasitelladn ajankohtaisia ryhman
toivomia aiheita

Osallistujat toimivat toistensa vertaistukena

Damicolla on www —pohjainen tietopankki
osallistujien kayttéon

Lampimasti

tervetuloa mukaan!

TAVOTTEET PYSYNEETKYMMENEN
TOIMINTAVUODEN AIKANA SAMANA:

Kehittda jaseniensa taloudellisen ja laadullisen
toiminnan edellytyksia, avustaa jaseniaan
toimimaan kilpailukykyisesti muuttuvilla
palvelumarkkinoilla

Antaa ohjeita jaseniensa tarpeisiin, mahdollistaa
substanssiohjaus ja — verkosto pienille ja
keskisuurille ruokapalvelutoimijoille erilaisissa
tilanteissa

Luoda tietokanta alaan liittyvista asiakirjoista ja
muusta kirjallisesta materiaalista ja helpottaasiten
yksittaisen toimijan tyéta

Levittaa parhaita kaytantoja

Edistaa jaseniensa valista yhteistoimintaa ja
verkottumista

Lisatda ammattikeittidtoiminnan yleista arvostusta




